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Актуальность технологии анализа конкретной ситуации определяется тем, что данная технология предполагает решение конкретных профессиональных проблем, что дает возможность осуществить так называемые профессиональные пробы, позволяя  «примерить на себя» ту или иную профессию для того, чтобы сделать наиболее осознанный выбор. Применение обучении кейс-технологии позволит сформировать у учащихся высокую мотивацию к учебе; развить такие личностные качества, значимые для будущей профессиональной деятельности, как способность к сотрудничеству , чувство лидерства; сформировать основы деловой этики. 

Историческая справка: 

Впервые работа с кейсами в рамках учебного процесса была реализована в Гарвардской школе бизнеса в 1908 г., поэтому нередко ее называют гарвардским методом. В ведущих школах бизнеса Западной Европы кейсы стали активно использоваться в 60-е годы. В России данная технология стала внедряться лишь последние 3-4 года. 

Характеристика кейс-технологии: 

В основе метода конкретных ситуаций лежит имитационное моделирование, другими словами, использованию этого метода в обучении учащихся предшествует разработка конкретного примера или использование готовых материалов с описанием ситуации реальной профессиональной деятельности. Кейс-технологии за счет ориентации на конкретные, практические проблемы, которые призваны решать специалисты очень многих сфер деятельности, позволяют повышать мотивацию учения у учеников, так как им становится понятным, зачем, в какой ситуации может пригодиться тот или иной учебный материал, как применить его в конкретной практической деятельности. Применение данной практической технологии дает возможность развивать очень важные профессиональные навыки у учащихся, которые будут ими востребованы при дальнейшем обучении и в профессиональной деятельности. 

Кейс-технология опирается на совокупность следующих дидактических принципов:  

Индивидуальный подход к каждому обучающемуся, учет особенностей познавательных стилей и потребностей, в процессе обсуждения и размышления каждый будет использовать собственные возможности, дополнять и развивать групповое суждение. 

Вариативность, данный метод предполагает возможность опоры на разнообразный материал и способы его обработки, что обеспечивает свободу в обучении и возможность выбора. 

Обеспечение обучающихся широким набором наглядных материалов, которые касаются задач, решаемых в кейсах, это приобретает очень важное значение в связи с недостаточным количеством материалов, используемых в рамках УМК по учебным предметам, либо с большим количеством информации о предмете изучения, но неумением ее использовать и анализировать и делать выводы. 

Прагматизм в обучении, ибо большой теоретический материал, предоставляемый для обучения, не всегда хорошо логически структурирован и тем самым затрудняет его усвоение, к тому же не всегда соблюдается важное соотношение существующей информации для усвоения и так называемой «воды», а обучающийся редко может самостоятельно выделить главное. При работе с кейсами восприятие учащегося направлено в первую очередь на поиск информации, которая позволит решить проблему, ответить на вопросы. 

Активность обучения обеспечивается непосредственным вовлечением обучающихся в решение «реальных» проблем. 

Самоменеджмент, т.е., умение работать с информацией. 

Успешность в обучении, которая обеспечивается за счет опоры на сильные стороны обучающихся. 

Проблемность, проявляющаяся в опоре на конкретные проблемы, возникающие в реальной практике жизни, науки, образования, бизнеса. 

Функции, типы и примеры кейсов

Условия эффективного применения технологии кейс-стадии

Каковы требования к хорошему кейсу?

Как найти ситуацию для кейса? 

Виды ситуаций:

Иллюстративные ситуации (блиц-ситуации). Ориентированы на формирование профессионального языка и умения идентифицировать проблему в кейс-технологии, общий объём не больше одной страницы.

Нормативные ситуации (чаще всего с элементами задачи). Имеют опредленные расчетные и нормативные параметры, позволяющие провести анализ и найти однозначный ответ. Эти ситуации главным образом предназначены для контроля знаний по пройденному теоретическому материалу. Данный тип задач может иметь несколько уровней сложности в зависимости от исходной степени структурирования представленного в ситуации материала. Например, наличие избыточной информации, отсутствие четкой формулировки проблемы и поставленной задачи, неочевидность алгоритма, необходимого для решения имеющейся проблемы в ситуации, и т.д.. 

Функциональные ситуации. Характерны наличием проблем, лежащих в четко очерченной функционально-предметной области, что требует от слушателя знания теоретических разделов соответствующей дисциплины. Наряду с числовыми данными, как правило, имеется противоречивая информация, усиливающая фактор неопределенности в выборе решения. В таких ситуациях обычно заранее известно правильное решение, но оно не исключает наличия альтернативных, не менее привлекательных. Особое внимание здесь уделяется аргументации и степени доказательности выбранного решения. Тем самым функциональные ситуации ориентированы на развитие инноваций через предметное знание. 

Стратегические ситуации. Не имеют, да и не могут иметь однозначного решения из-за невозможности определить влияние нестабильных факторов, которые всегда присутствуют в реальных системах. Это класс наиболее сложных ситуаций, так как множество противоречивых критериев выбора не позволяет окончательно оценить эффективность выдвигаемого решения. Привлекательность же таких ситуаций состоит в том, что они ориентированы на формирование инноваций через концептуальное знание и тем самым работают на формирование ключевой компетенции. 

Любой вид проблемной ситуации может быть построен разными способами в зависимости от способа оформления текста, содержащего проблему, скрытые вопросы. 


1-й способ заключается в представлении ситуации в виде новой и сложной информации для обучаемых. Данный способ предполагает в процессе работы обучаемых над кейсом с целью заострения внимания к новым объектам или их свойствам искать ответ на вопросы: «Что это значит?», «О чем говорит (свидетельствует) данная информация (факты) и т.д.?». 

 
2-й способ создания проблемной ситуации – рассмотрение противоречивой информации, разные взгляды на один и тот же вопрос. Для того, чтобы выявить проблему, необходимо обнаружить противоречивый характер связи между явлениями и установить природу противоречия или понять, что данное противоречие лишь кажущееся. 

 
3-й способ состоит в создании проблемной ситуации через неполное представление содержания, причем сложность данной ситуации будет различна в зависимости от того, есть ли указание на то, что данное содержание полно или обучающийся должен сам понять это и заняться поиском материала. Осознавая проблемную ситуацию, обучаемый должен выделить или самостоятельно найти его части и синтезировать их в единое целое. Примечание: речь может идти не о полноте всего объекта или системы в целом, а лишь о неполноте одной из характеристик, функций или одного из условий и т.п. 

4-й способ заключается в построении своеобразных загадочных ситуаций, когда определенная информация отсутствует, не указаны субъекты или объекты данной ситуации, но даны их характеристики, условия, функции и т.п. Понимание данной проблемной ситуации заключается в обнаружении того, что предмет мысли не выражен в ответе на вопрос: «О чем здесь говорится, каковы характеристики данного объекта, каковы условия протекания данного процесса и т.п.?». 

Основные этапы создания кейсов:

Формирование дидактических целей кейса. 

Определение проблемной ситуации. 

Построение программной карты кейса, состоящей из основных тезисов, которые необходимо воплотить в тексте. 

Поиск институциональной системы (фирма, организация, ведомство и т.д.), которое имеет непосредственное отношение к тезисам программной карты. 

Сбор информации в институциональной системе относительно тезисов программной карты кейса. 

Построение или выбор модели ситуации, которая отражает деятельность института; проверка ее соответствия реальности. 

Выбор жанра кейса.

Написание текста кейса.

Диагностика правильности и эффективности кейса; проведение методического учебного эксперимента, построенного по той или иной схеме, для выяснения эффективности данного кейса. 

Подготовка окончательного варианта кейса.

Внедрение кейса в практику обучения, его применение при проведении учебных занятий, а также его публикацию с целью распространения в преподавательском сообществе; в том случае, если информация содержит данные по конкретной фирме, необходимо получить разрешение на публикацию. 

Подготовка методических рекомендаций по использованию кейса: разработка задания для учащихся и возможных вопросов для ведения дискуссии и презентации кейса, описание предполагаемых действий учащихся и преподавателя в момент обсуждения кейса. 

Организация работы учащихся на основе кейс-технологии

Для проведения анализа конкретной ситуации работа с материалами кейса зависит от их объема, сложности проблематики и степени осведомленности обучаемых с данной информацией. 

Возможны следующие альтернативные варианты: 

1.Обучаемые изучают материала кейса заранее, также знакомятся с рекомендованной преподавателем дополнительной литературой, часть заданий по работе с кейсом выполняется дома индивидуально каждым. 

2.Обучаемые знакомятся заранее только с материалами кейса, часть заданий по работе с кейсом выполняется дома индивидуально каждым. 

3.Обучаемые получают кейс непосредственно на занятии и работают с ним. Данный вариант подходит для небольших по объему кейсов, примерно на 1 страницу, иллюстрирующих какие-либо теории, концепции, учебное содержание, и могут быть использованы в начале занятия с целью активизации мышления обучаемых, повышения их мотивации к изучаемой тематики. 

I. Подготовительный этап – преподаватель конкретизирует дидактические цели, разрабатывает соответствующую «конкретную ситуацию» и сценарий занятий. Основными целями занятия являются не только закрепление теоретических знаний, но также предоставление учащимся возможности проявления и развития инициативы, коммуникативных навыков, аналитических способностей, умения вырабатывать и аргументировать самостоятельные решения. При разработке или оценке содержания конкретной ситуации важно учитывать ряд обязательных требований: 

Пример должен логично продолжать содержание теоретического курса и соответствовать будущим профессиональным потребностям сегодняшних учащихся; 

Сложность описанной ситуации должна учитывать уровень возможностей учеников, т.е. быть в меру сложной, чтобы с одной стороны, быть по силам, а с другой – вызывать желание с ней справиться и испытать чувство успеха; 

Содержание должно отражать реальные профессиональные ситуации, а не выдуманные события и фактыУченикам должны быть предоставлены четкие инструкции работы над конкретной ситуацией. 

II. Ознакомительный этап – происходит вовлечение учащихся в живое обсуждение реальной профессиональной ситуации, поэтому очень важно продумать наиболее эффективную форму преподнесения материала для ознакомления. Далее происходит непосредственное знакомство учащихся содержанием конкретной ситуации, которое может быть индивидуальным или групповым. В этой методике большую роль играет группа, так как вырабатываемые во время обсуждения идеи и предлагаемые решения являются плодом совместных усилий. По этой причине, возможно, и ознакомление с конкретной ситуацией тоже полезно выполнить в малой группе. 

III. Аналитический – после знакомства учащихся с предоставленными фактами начинается их анализ в групповой работе. Этот процесс выработки решения, составляющий сущность метода, имеет временные ограничения, за соблюдением которых следит учитель. Продуктивность групповой аналитической работы обеспечивается применением специфических приемов организации групповой работы и структурированием работы по определенному алгоритму, который в виде инструкции или ряда вопросов предлагается ученикам. 

Памятка для учащихся при работе с кейсом:

Анализа ситуации целесообразно начинать с выявления признаков проблемы; 

Корректная постановка проблемы требует ясности, четкости, а главное четкости формулировки; 

Успех в решении проблемы зависит от выработки различных способов действий в данной ситуации – альтернатив; 

Необходимым условием для принятия окончательного решения является разработка критериев решения проблемы – требований к содержанию альтернатив и их обоснование; 

При выборе лучшего решения (альтернативы) нужно опираться как на анализ положительных и отрицательных последствий каждого, так и на анализ необходимых ресурсов для их осуществления; 

При составлении программы деятельности нужно ориентироваться на первоначальные цели и реальность ее воплощения. 

На данном этапе после презентации решений во время общей дискуссии можно рекомендовать обсудить 4 вопроса: 

Почему ситуация выглядит как дилемма? 

Кто принимал решения? 

Какие варианты решения имели место? 

Что надо было делать? Очень важно не ограничивать время высказываний, дать возможность высказаться каждому, обратить внимание выступающих на конкретные проблемы данного кейса, определить мнение присутствующих на предмет того, чье решение было самым удачным. 

IV. Итоговый – результативность данного метода увеличивается благодаря заключительной презентации результатов аналитической работы разными группами, когда учащиеся могут узнать и сравнить несколько вариантов оптимальных решений одной проблемы. 

В определенной мере такой прием помогает расширению индивидуального опыта анализа и решения проблемы каждым учеником.

Этапы организации урока с использованием кейс-технологии

Комментарий: регламент времени может изменяться в зависимости от конкретной учебной ситуации. 

Методические рекомендации по разработке кейса

1.Определение того раздела учебной программы, которому посвящена ситуация, описывающая проблему. 

2.Формулирование образовательных целей и задач, решаемых в процессе работы над кейсом. 

3.Определение проблемы ситуации и создание обобщенной модели (обратить внимание, что вид ситуации надо выбрать: жизненная, учебная, научная). 

4.Поиск аналога обобщенной модели ситуации в реальной жизни, образовании или науки. 

5.Определение источников и методов сбора информации. 

6.Выбор техник работы с данным кейсом. 

7.Определение желаемого результата по работе обучаемых с данным кейсом (составление листа оценки). 

8.Создание заданной модели. 

9.Апробация в работе обучения. 

Выводы:

Кейс – это не просто правдивое описание, а единый информационный комплекс. В отличие от традиционных методов обучения, кейс-технология ориентирована на научение, а не изучение чего-либо, т.е. она предназначена для развития у школьников умение самостоятельно принимать решения и находить правильные ответы на вопросы. Данный метод предполагает созидание, творческий подход и креативность со стороны учащихся. Здесь важен не только конечный результат, но и сам процесс получения знаний. В рамках традиционного метода учитель играет роль наставника, тогда как при применении кейс-технологии он выступает как тьютор. Практически любой преподаватель, который пожелает внедрять кейс-технологию, имея собственную методику и используя разные формы работы с учащимися, сможет это сделать вполне профессионально. Практика применения этой формы обучения  дает возможность сделать выводы:

 -учащиеся работают более активно, целеустремленно;

 -повышается стимул к получению  прогнозируемого результата;

 -отрабатывается мобильность и оперативность в работе;

 -создаются равные условия для каждого;

 -выпускники адаптируются в новых  социальных условиях.

Приложение 1.

Кейсы по экономике на тему «Инфляция»
Кейс № 1

Инфляция в 2011 году в России составляет 4,8% - по итогам всего 2011 года инфляция может составить около 7%

 Уровень инфляции составляет 4,8% на начало июня 2011 года 

Пятница, 10.06.2011 - 00:55

 Инфляция-2011: на 06 июня 2011 года рост потребительских цен с начала года составил 4,8%. Таким образом, инфляция и темпы инфляции по-прежнему остаются серьезной макроэкономической проблемой для России. Именно поэтому с начала года регулятор в целях борьбы с ростом цен уже дважды повышал ставку рефинансирования. Изменилась ставка, инфляции, однако, это не помешало. 

 Напомним, что 12 июля 2010 года на совещании по проекту основных характеристик федерального бюджета на 2011-2013 годы премьер-министр РФ Владимир Путин говоря об инфляции в 2011 году подчеркнул, что следует ориентироваться на уровень инфляции 5-6%. 

 Летом 2010 года глава Минфина Алексей Кудрин тоже называл цифры уровня инфляции на 2011 год в пределах от 6 до 7%. 

 19 октября 2010 года премьер-министр РФ Владимир Путин на встрече с лидером КПРФ Геннадием Зюгановым заявил, что в 2011 году инфляция в России планируется на отметке 6,3 процента. 

 Выступая в начале февраля 2011 года на инвестфоруме "Россия-2011" и говоря о макроэкономических показателях, глава Минфина Алексей Кудрин подробно остановился на инфляции, которая в последнее время ускоряется. По его словам, инфляция в РФ в первом полугодии 2011 года будет выше прогноза, а во втором полугодии – темп инфляции замедлится. 

 Выступая на этом же инвестфоруме «Россия-2011», первый зампред ЦБ Алексей Улюкаев озвучил более оптимистичный прогноз по темпу роста инфляции в РФ в первом полугодии, нежели Игнатьев, - максимум 5,2%, а за июль, август и сентябрь – ожидаемые темпы инфляции на уровне 0,3-0,4%. 

 Правительство в этот же период сохраняло свой прогноз годовой инфляции на уровне 6-7%, но замминистра экономического развития Андрей Клепач сообщил, что, возможно, рост цен будет выше - на уровне 7-8%. 

 Однако, по данным Росстата, только за январь рост цен составил 2,4%, превысив официальный прогноз. 

 20 апреля 2011 года председатель правительства РФ Владимир Путин, вступая с отчетом перед Государственной Думой РФ, проинформировал депутатов, что «в марте-апреле текущего года инфляция уже начала замедляться. Мы ожидаем, что по 2011 году инфляция не превысит 6,5-7,5%. И многое здесь будет зависеть именно от того, насколько эффективно будет использована государственная поддержка АПК». 

 Как отмечают СМИ, совет директоров ЦБ РФ в понедельник, 30 мая 2011 принимал свои решения с учетом сохранения высокого уровня инфляционных ожиданий. 

 Первый зампред ЦБ РФ Алексей Улюкаев заявил об оценках ЦБ РФ которые показывают, что уровень инфляции в РФ в первом полугодии 2011 года не превысит 5,2% 

 Банк России ожидает, что в июле, августе, сентябре инфляция суммарно будет не более 0,3-0,4%. В оставшиеся месяцы года суммарно будет еще 1,5%, а по итогам всего 2011 года инфляция составит около 7%. 

 Как говорится в сообщении Росстата, недельная инфляция в РФ с 31 мая по 6 июня составила 0,1%, сохраняясь на этом уровне уже пятую неделю, рост потребительских цен с начала года - 4,8%. "За период с 31 мая по 6 июня 2011 года индекс потребительских цен, по оценке Росстата, составил 100,1%, с начала месяца - 100,1%, с начала года - 104,8%", - отмечается в сообщении статистического ведомства (инфляция, Росстат) . 

 Уровень инфляции 2011 года в России, по оценкам Минэкономразвития, составит 6,5-7,5%, Центробанк рассчитывает, что годовой прирост цен не превысит 7%. 

 08 июня 2011 года Всемирный банк улучшил прогноз по уровню инфляции в России в 2011 году с 8-9% до 7,5-8%, который приводится в очередном докладе Всемирного банка об экономике России. Согласно последним подсчетам Всемирного банка, темпы роста цен в России в 2012 году не превысят 7%. Также Всемирный банк считает  маловероятным достижение намеченного уровня по инфляции в 6,5-7,5 процента, прогнозируемого российским правительством. 

 Аналитики, опрошенные "Интерфаксом", в конце апреля сделали прогноз инфляции на уровне 8,6%. В 2012 году власти ожидают инфляцию в интервале 5-6% с последующим небольшим уменьшением до 4-5% к 2014 году. 

Кейс № 2

 ИСТОРИЧЕСКАЯ СПРАВКА (Инфляция по годам - динамика темпов инфляции) 

 Инфляция 2010: инфляция в РФ составила в целом за 2010 год 8,8% 

 октябрь - 0,5%. 

 ноябрь - 0,8% 

 декабрь - 1,1% 

 Инфляция 2009: уровень инфляции в России в 2009 году 8,1% 

 январь - 2,4% 

 февраль - 1,7% 

 март - 1,3% 

 апрель - 0,7% 

 май - 0,6% 

 июнь - 0,6% 

 июль - 0,6% 

 август - 

 сентябрь - 

 октябрь - 

 ноябрь - 

 декабрь - 

 Инфляция 2008: уровень инфляции в России в 2008 году 13,3% 

 январь - 2,3% 

 февраль - 1,2% 

 март - 1,2% 

 апрель - 1,4% 

 май - 1,4% 

 июнь - 1,0% 

 июль - 0,5% 

 август - 0,4% 

 сентябрь - 0,8% 

 октябрь - 0,9% 

 ноябрь - 0,8% 

 декабрь - 0,7% 

 Инфляция 2007: уровень инфляции в России в 2007 году 11,9% 

 январь - 1,7% 

 февраль - 1,1% 

 март - 0,6% 

 апрель - 0,6% 

 май - 0,6% 

 июнь - 0,6% 

 июль - 1% 

 август - 0,1% 

 сентябрь - 0,8% 

 октябрь - 1,6% 

 ноябрь - 1,2% 

 декабрь - 1,1% 

 Уровень инфляции в России в 2006 году: 9,0% 

 январь - 2,4% 

 февраль - 1,7% 

 март - 0,8% 

 апрель - 0,4% 

 май - 0,5% 

 июнь - 0,3% 

 июль - 0,7% 

 август - 0,2% 

 сентябрь - 0,1% 

 октябрь - 0,3% 

 ноябрь - 0,6% 

 декабрь - 0,8% 

 Уровень инфляции в России в 2005 году: 10,9% 

 январь - 2,6% 

 февраль - 1,2% 

 март - 1,3% 

 апрель - 1,1% 

 май - 0,8% 

 июнь - 0,6% 

 июль - 0,5% 

 август - минус 0,1% (дефляция) 

 сентябрь - 0,3% 

 октябрь - 0,6% 

 ноябрь - 0,7% 

 декабрь - 0,8% 

 Уровень инфляции в России в 2004 году: 11,7% 

 январь - 1,8% 

 февраль - 1% 

 март - 0,8% 

 апрель - 1% 

 май - 0,7% 

 июнь - 0,8% 

 июль - 0,9% 

 август - 0,4% 

 сентябрь - 0,4% 

 октябрь - 1,1% 

 ноябрь - 1,1% 

 декабрь - 1,1% 

 Уровень инфляции в России в 2003 году: 12% 

 январь - 2,4% 

 февраль - 1,6% 

 март - 1,1% 

 апрель - 1% 

 май - 0,8% 

 июнь - 0,8% 

 июль - 0,7% 

 август - минус 0,4%(дефляция) 

 сентябрь - 0,3% 

 октябрь - 1% 

 ноябрь - 1% 

 декабрь - 1,1% 

 Исторические данные: 

 2002 год - 15,1% 

 2001 год - 18,6% 

 2000 год - 20,2% 

  Источник: http://www.lawinrussia.ru/node/23958
Кейс № 3.Инфляция в России в 2010-м году. Неутешительный итог

“… Прогноз изначально был 7-8%, потом в связи с засухой пришлось поднять его до 8,5-8,7%…”

 - Эльвира Набиуллина, глава Минэкономразвития, о высокой инфляции в РФ.

Проблемный вопрос?

Почему инфляция в России по итогам минувшего года превзошла прогнозы?

- Пожары, засуха, отсюда - неурожай и, как следствие, рост цен на продовольствие;

 - рост цен в предновогодний период (в декабре инфляция ускорилась до еженедельных 0,3%; а по итогам последнего месяца 2010-го года цены в России выросли на 1,1%).

Итог: инфляция в России в 2010 году - 8,8% (уровень 2009 г.). Замечу, что изначально официальный прогноз Правительства РФ по инфляции на 2010-й год вообще составлял 6-7%.

Кстати, за первые 11 дней нового 2011 года потребительские цены в России выросли на 0,8% (Росстат). За аналогичный период 2010г. инфляция составляла - 0,7%.

Прогноз по инфляции!.. Официальный прогноз Правительства предполагает инфляцию в России по итогам 2011 года на уровне 6,5%, по итогам 2012г. - около 6%, а 2013 года – “всего” 5,5%.

Кейс № 2 Долгосрочный прогноз инфляции от Агентства Прогнозирования Экономики.
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Источник: http://www.apecon.ru/content/view/63/84
Кейс № 4 Инфляция в России 

Прогноз на 2011 год от правительства РФ (данная цифра заложена в федеральный бюджет) — 6,5%. Примерно ту же цифру назвал и премьер-министр РФ Владимир Путин - 5-6%. Чуть выше спрогнозировал Минэкономразвития - 7%. Однако в начале этого года заместитель главы Минэкономразвития Андрей Клепач заявил, что инфляция может вырасти больше, чем заложено в прогнозе.
Источник: http://damoney.ru/million/inflyaciya.php
Кейс № 5 Как бороться с инфляцией.

В период скачков инфляции необходимо решить три задачи.

Первая: грамотно распорядится деньгами, которые уже заработаны.

Вторая: увеличить свой доход, чтобы не снижать уровень жизни.

Третья: стать менее зависимым от инфляции в будущем.

Начнём. Вспоминайте, кому дали в долг, куда вложили деньги. Либо заберите, либо переведите сумму долга в более стабильную валюту. Если вы должны кому-то, поступите так же, чтобы не подвести.

Если у вас небольшой доход, то лучше создать резерв из долгохранящихся продуктов питания. Если вы зарабатываете столько, что не боитесь остаться без куска хлеба, деньги лучше вложить в то, что не будет дешеветь. Перед скачком инфляции самое время купить то, о чём вы давно мечтали, но не решались на это потратиться. Чтобы не рассказывать потом, сколько можно было купить на ваши деньги раньше, а улыбаться, вспоминая какую мудрую покупку вы совершили.

Источник: http://www.vadekvate.ru/1/inflation.htm
Кейс № 6
Бороться с инфляцией не надо. Ее надо просто учитывать в своих делах как неизбежное зло.
Приложение 2.

Памятка для учащихся при работе с кейсом:
Анализ ситуации целесообразно начинать с выявления признаков проблемы; 

Корректная постановка проблемы требует ясности, четкости, а главное четкости формулировки; 

Успех в решении проблемы зависит от выработки различных способов действий в данной ситуации – альтернатив; 

Необходимым условием для принятия окончательного решения является разработка критериев решения проблемы – требований к содержанию альтернатив и их обоснование; 

При выборе лучшего решения (альтернативы) нужно опираться как на анализ положительных и отрицательных последствий каждого, так и на анализ необходимых ресурсов для их осуществления; 

При составлении программы деятельности нужно ориентироваться на первоначальные цели и реальность ее воплощения. 

На данном этапе после презентации решений во время общей дискуссии можно рекомендовать обсудить 4 вопроса: 

Почему ситуация выглядит как дилемма? 

Кто принимал решения? 

Какие варианты решения имели место? 

Что надо было делать?


